UNION POWER COOPERATIVE

GUIA PARA NUEVOS
MIEMBROS
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Bienvenido a Union Power Cooperative

En nombre de la Junta Directiva y

de los empleados, le damos la
bienvenida como miembro de Union
Power. La cooperativa mantiene el
compromiso de brindarle el servicio
confiable y asequible con que siempre
han contado nuestros miembros.

Lo invito a revisar esta guia
para miembros y visitar nuestro sitio
web, union-power.com, para obtener
mas informacién sobre los beneficios y
privilegios que conlleva su membresia
con Union Power. Allf también
encontrard informacién sobre nuestra
subsidiaria, Union Services.

Nuestras reglas y normas de
servicio, asi como los estatutos, la
tabla de tarifas y los cargos vigentes
estan a su disposicién en nuestro sitio
web, o bien puede llamar a nuestras
oficinas para solicitar una copia.

Greg Andress

Vicepresidente ejecutivo y gerente general

Si bien la membresia de la Tenemos la misién de mejorar la
cooperativa tiene muchos beneficios, calidad de vida de nuestros miembros
también hay responsabilidades. Como y las comunidades que atendemos,
miembro de Union Power, usted y de cumplir con nuestra promesa
acepta lo siguiente: de brindar servicios de energia y

suministro eléctrico confiables y
seguros con un valor excepcional.
iAhora usted forma parte de la familia
de la cooperativa y esperamos con
ansias atenderlo!

B Cumplir con todos los aspectos
del contrato de servicio y estar
de acuerdo en actuar conforme
al acta constitutiva y los estatutos
de la cooperativa.

B Facilitar, sin costo para la
cooperativa, todas las servidumbres
de distribucién y los derechos de
via necesarios.

Consulte nuestros estatutos, las reglas y normas de servicio, la tabla de tarifas y los cargos vigentes en union-power.com.
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Acerca de su cooperativa

Union Power Cooperative es una cooperativa de distribucidn de electricidad con sede en Monroe,
Carolina del Norte. La cooperativa, constituida en 1939, es una organizacidn sin fines de lucro que presta
servicios a més de 82,000 cuentas miembro en los condados de Union, Stanly, Cabarrus, Mecklenburg y Rowan.

SuJunta Directiva

La Junta Directiva de Union Power Cooperative es
elegida por los miembros de la cooperativa y es la
encargada de establecer politicas y procedimientos.

Los directores representan a seis distritos y son elegidos

para desempefiar su funcién durante periodos de tres afios.

Su asamblea anual

Todos los afios, la cooperativa celebra una asamblea para
elegir directores y brindarle informacién actualizada sobre
el desempefio de su cooperativa. Recibird un aviso oficial
por correo para informarle la fecha y el lugar donde se
realizard la asamblea.

Manténgase informado

Queremos mantenerlo informado. Todos los meses
recibird una copia de nuestro boletin, Cooperative Review,
dentro de la revista Carolina Country.
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Mision

Mejorar la calidad de vida
de nuestros miembros y
de las comunidades que
atendemos cumpliendo
con nuestra promesa

de brindar servicios de
energia y energfa eléctrica
confiables y sequros, con
un valor excepcional.

Vision

Ser el principal proveedor
de servicios de energia

y suministro eléctrico
confiables y con costos
competitivos. Asimismo,
queremos que nos
reconozcan como un
socio comprometido con
la comunidad, un actor
innovador en la industria y
su empleador preferido.
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Créditos de capital —~

iSer miembro lo beneficia!
Los créditos de capital son uno de los beneficios

tangibles de ser miembro de una cooperativa \ S
eléctrica y una gran parte de lo que nos diferencia

de otras empresas de servicios plblicos.

Ser miembro le da derecho a obtener una
participacion en los mdrgenes generados por la
cooperativa durante el periodo en que recibe los servicios.

Cada afio, cualquier margen (ingresos en exceso de los Una vez que la cooperativa ha cumplido con sus
gastos) generado por Union Power estd proporcionalmente requerimientos financieros, y luego de un periodo de tiempo,
ubicado con usted como créditos de capital y se mantiene se le devuelven (pagan) a usted los créditos de capital. Los
en una cuenta a su nombre. Tales margenes son luego créditos de capital pueden pagdrsele en forma de un cheque o
reinvertidos en la cooperativa para lograr una expansion del aplicarse como un crédito en su factura de electricidad.

capital, mejoras en los sistemas, y operaciones y actividades

de mantenimiento constantes. Esto reduce la cantidad Nota: Si usted cancela su servicio, es su responsabilidad
de dinero que se pide prestado, ayudando a mantener

las tarifas lo més bajas posibles. informar una direccion postal correcta a Union Power a los
fines de futuros pagos de crédito capital.

Si sufre un corte de energia

Si necesita informar sobre un corte de energia eléctrica, llame al 800-794-4423. Es importante que su nimero
telefonico actual figure correctamente en su cuenta. Nuestro sistema de reportes de cortes reconoce el
ntimero telefénico desde el que se llama. Sin embargo, si ese niimero telefénico no coincide con nuestros
registros, se le pedird que ingrese informacién adicional para ayudarnos a identificar la ubicacion en donde se
presenta el problema.

Brinde cualquiera de las siguientes cosas que figuran Si necesita agregar su niimero telefénico a su cuenta,
en su factura: o actualizarlo, visite union-power.com, haga clic en “My
Account” (Mi cuenta) e inicie sesién para hacer los cambios.
También puede llamar a nuestro Departamento de Servicio
al Cliente al 704-289-3145 o al 800-922-6840 para solicitar
asistencia.

B Numero de teléfono
M Nuamero de cuenta
B Nuamero de medidor

@ View Outage Map (Ver mapa de cortes)
D

En la pagina de inicio de nuestro sitio web, union-power.com,
3 «\7y ”» 1c1
View Outage haga clic en View Outage Map” (Ver mapa de cortes) o visite
Map outage.union-power.com para ver nuestro mapa de cortes.
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Tener opciones trae beneficios

Contamas con opciones de facturacion y pago que se adaptan al presupuesto
de cada persona.

Opciones de facturacion

Facturacién nivelada

En general, los miembros experimentan fluctuaciones
en el consumo de energifa eléctrica de acuerdo con la
estacién del afio. La factura nivelada se basard en el
consumo promedio de energfa eléctrica de los tltimos
12 meses. La factura se promedia, por lo que la cantidad
no permanece constante, sino que aumenta o disminuye
ligeramente cada mes de acuerdo con los cambios en el
consumo.

Facturacion fija

En funcién de los consumos de los ultimos 12 meses,
determinamos un promedio fijo en ddlares. El

promedio se factura todos los meses hasta noviembre.
En noviembre, se calcula un nuevo promedio con
cualquier pago de mds o de menos, asi como aumentos o

Opciones de pago

Pagos de la CAmara de Compensacién Automatica
(Automated Clearing House, ACH)

Se puede establecer que su cuenta permita descuentos
automadticos de su cuenta corriente, cuenta de ahorros
o de tarjeta de crédito/débito el 1, 10 o 20 del mes
dependiendo de su ciclo de facturacién en particular,

y usted ya no se preocupard por fallar o demorarse

en hacer pagos. Se puede establecer esta opcién
llamando a nuestro departamento de servicio al cliente.

Pago automadtico

De forma similar al descuento automatico, usted puede
utilizar nuestra opcién de pago automdtico para manejar
personalmente sus descuentos bancarios o de tarjeta

de crédito y hacer cambios en cualquier momento,

lo que le brinda mas flexibilidad para manejar sus pagos.
Para configurar esta opcién de pago, visite el Member
Portal (Portal para miembros) en nuestro sitio web.

Pago en linea

Vea y pague su factura en nuestro sitio seguro usando su
tarjeta de crédito, débito o via cheque electrénico.
Aplicaciéon mévil

Vea sus facturas, realice pagos seguros, maneje sus
alertas y recordatorios e incluso reciba notificaciones
automaticas usando la aplicacién para méviles de UPC
con su dispositivo iPhone®, iPad® o Android™.

Busque Union Power Cooperative en App Store o
Android Market.

disminuciones en el consumo de energia eléctrica incluidos
en el nuevo promedio para los siguientes 12 meses.

Facturas electrénicas

iAbandone el papel! Ahora puede recibir por correo
electrénico una versién en formato electrénico de su
factura. Para inscribirse, inicie sesién en el portal
para miembros.

Pay Your Way

Esta opcién de facturacion brinda a los miembros

las herramientas para supervisar de cerca y ajustar

su consumo diario de energia eléctrica. Prepague su
electricidad y luego haga el seguimiento de su consumo
diario con herramientas en linea y alertas de correo
electrénico o mensajes de texto que muestran el
consumo diario y los saldos de la cuenta.

Pago por teléfono

Utilice nuestro sistema automatico GRATUITO
llamando al

800-794-4423 y presione 3.

Nota: Se aplicard una tarifa de servicio de $5 a los pagos de facturas
realizados a través de un representante de servicios al cliente.

Pago por correo postal

Utilice la direccién que se indica a continuacién

para enviar su pago por correo postal. Incluya su talén
de pago; su pago llegara de 5 a 7 dias hébiles.

Union Power Cooperative

P.O. Box 63047

Charlotte, NC 28263-3047

Pago en persona

Puede realizar su pago en una de nuestras dos oficinas
ubicadas en Monroe y Oakboro. Sin embargo, no envie
por correo su pago a estas direcciones.

Caseta de pago
Puede visitar nuestra oficina de Monroe para realizar
pagos a través de nuestro servicio de ventanilla para autos.
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Tabla de tarifas
(A partir del 1.° de abril de 2019)

Tarifa de servicio general”

Se aplica a granjas, viviendas, pequefios negocios, escuelas, iglesias y establecimientos comunitarios que reciben servicio monofdsico, o
bien a viviendas que reciben servicio trifdsico.

Cargo por instalaciones basicas

SEIVICIO MONOFASICO (00 GIMP 0 MEN0S) ... e e e $30.00 por mes
Servicio monofdsico (mds de 400 amp o viviendas con SEIVICio trfASICO)..................c.ocveeee e $50.00 por mes
Cargos por energia

Verano (facturacion de junio a octubre)

0005 105 KWN. . .o $0.10060 por kWh
Invierno (facturacién de noviembre a mayo)

Primeros 1000 KWN . . ..o $0.10060 por kWh

Mas de 1000 KIWh . oo $0.09540 por kWh

Tarifa de servicio residencial All-Electric (Todo eléctrica)*

Aplicable solo para miembros residenciales, hogares mdviles o apartamentos medidos individualmente.

Cargo por instalaciones basicas

SErVicio MONOfASICO (400 GMP 0 MEN0S)..............c.oov oo $30.00 por mes
Servicio monofdsico (mds de 400 amp o viviendas con servicio trifdsico) $50.00 por mes

Cargos por energia

Verano (facturacion de junio a octubre)

Todos 10S KWh. . oo $0.09740 por kWh
Invierno (facturacion de noviembre a mayo)

Primeros 500 KWh .o $0.09660 por kWh

Mas de 500 KWh. .o $0.09160 por kWh

Tarifa de servicio prepago”

Cargo por instalaciones basicas

SErVIcio MONOFASICO (400 GMP 0 MEN0S) ..............c.eeeeeeeeeeeeee e $1.08 por dia
Cargos por consumo de energia

Tarifa de Servicio GeNeral ... .. . $0.09985 por kWh

Tarifa de servicio residencial “All-EIRCIIC ... $0.09487 por kWh
Tarifas

Cargo POT CONBXION. . . oot e e $25.00

Compra MINIMa . . .o $50.00
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No hay tarifas de desconexién o reconexion. Sin embargo, si la cuenta se desconecta y se desactiva durante 7 dias laborales, se aplicardn
nuevamente las siguientes tarifas para reconectar el servicio. Se realizan las desconexiones y reconexiones automaticamente a fin de que
usted maneje su cuenta y se asegure de que siempre tenga fondos disponibles para usar. Es muy recomendable que mantenga al menos un
minimo de $10 en su cuenta para evitar que se desconecte automaticamente su servicio. Si su cuenta se desconecta porque no hay dinero
en ella, observe que puede tomar hasta 15 minutos para reconectarse una vez que haya realizado el pago. Las cuentas Prepago no son
elegibles para coordinaciones de pago.

Tarifa de servicio comercial®

Se aplica a miembros cuyas viviendas se encuentran cerca de Iineas trifdsicas y que utilizan servicios trifdsicos.

Cargo porinstalaciones basiCas . .. ... ... ... .o $75.00 por mes
Cargos por demanda de facturacion
PIIMEr0S 25 KW . $0.00 por kWh
MAS de 25 KW, $7.75 por kW
Cargos por consumo de energia
Primeros 3000 kWh. . o $0.1111 por kWh
Siguientes 7000 KWh. . .o $0.0740 por kWh
Siguientes 20,000 KWh . . . ..o $0.0596 por kWh
Siguientes 50,000 KWh . . $0.0562 por kWh
Mas de 80,000 KWh .o $0.0528 por kWh

*Pueden aplicarse condiciones, como aquellas asociadas con las normas sobre la cartera de eficiencia energética y de energias renovables
(Renewable Energy and Energy Efficiency Portfolio Standard, REPS) de Carolina del Norte y el ajuste de costo de energfa al mayoreo
(Wholesale Power Cost Adjustment, WPCA). Visite union-power.com para ver una tabla completa de todas las tarifas y condiciones
residenciales de Union Power.

Definiciones

B El cargo por instalaciones basicas: recupera una parte del costo mensual fijo de la cooperativa que se da sin importar la cantidad de energia
comprada o vendida. Esto incluye el medidor, a lectura del medidor, el envio y proceso de pago de la factura y también la operacidn del sistema
telefonico y de cortes a fin de brindar un servicio de emergencia las 24 horas para la restauracion de la energia y las reparaciones. El cargo
de servicios publicos bdsicos estd incluido en nuestro cargo por suministro de energia.

B El cargo por suministro de energia: los costos que varian con la cantidad total de electricidad consumida. La energia se mide en kilowatts
por hora (kWh).

B |mpuesto a las ventas de Carolina del Norte: el indice de impuesto a las ventas de Carolina del Norte se aplica a todos los cargos, incluyendo
cargos por energia, cargos WPCA, luces de exterior, etc.

B Ajuste de costo de energia al mayoreo (WPCA): la correccién o modificacion en una factura eléctrica mensual de un miembro disefiada
para compensar las fluctuaciones mensuales en los costos de energia al por mayor no cubiertos en la estructura de tarifa basica.

B Normas sobre la cartera de energias renovables (REPS): una tarifa ajustada anualmente exigida por el estado para recuperar los costos
de incremento y desarrollo de la cooperativa que se incurrieron durante el afio para cumplir con el estatuto general de Carolina del Norte
62-133.8 y la regla de la Comisidn de Servicios Publicos de Carolina del Norte R8-67. Las normas sobre la cartera de energias renovables se
detallan en un punto separado en su factura mensual.

W Condicidn de eficiencia energética (Energy Efficiency, EE): una tarifa mensual disefiada para recuperar los costos de los programas de
eficiencia energética. La condicidn de eficiencia energética es una tarifa por KWh y se agrega a los cargos por suministros de energia para cada
tarifa aplicable.
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Recursos para miembros

MomberRosources Snvices Ovages oty Renewable nersy Govermance

wewsy _Building a Brighter
Energy e “Future

Building a Brighter

Explore En”emr"gy Future

Sitio web Aplicacion movil UPC

Nuestro sitio ofrece una variedad de herramientas que le Vea sus facturas, realice pagos seguros, maneje sus alertas
permiten acceder comodamente a la informacién de su y recordatorios e incluso reciba notificaciones automaticas
cuenta, pagar su factura, chatear con un representante usando la aplicacién para méviles de UPC con su dispositivo
de servicio al cliente, descubrir recursos para miembros iPhone®, iPad® o Android™. Busque Union Power

y conseguir informacién importante sobre la cooperativa. Cooperative en App Store o Android Market.

Para obtener mas informacion, visite union-power.com.

ElecTel

;Sabia que los miembros de Union Power Cooperative tienen derecho a ser miembros de la cooperativa
'7 de ahorro y crédito ElecTel Cooperative Federal Credit Union? Con este importante beneficio
CM para miembros, tendrd acceso a programas de financiamiento excepcionales, tasas de ahorro mds altas,
tasas de préstamo mas bajas y cargos mas hajos de los que puede encontrar en la mayor parte de las

instituciones financieras. Para obtener mds informacidn sobre los programas de membresia de ElecTel o
para inscribirse, visite electel.org.

COOPERATIVE FEDERAL CREDIT UNION

“nion Power Oficinas principales Oficina distrital
A 1525 North Rocky River Road 474 South Main Street
%cooperatlve Monroe, NC 28110 Oakboro, NC 28129
" De8a.m.a5p.m,delunesaviernes  De8a.m.abp.m.,delunesaviernes OOO®

A Touchstone Energy® Cooperative @

704-289-315 704-485-3335 .
o _ union-power.com
Esta institucion ofrece oportunidades
o programas ) deempiea ores Teléfono gratuito de servicio al cliente Para informar sobre un corte
. 800-922-6840 800-794-4423 10/2021
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